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高齢者のみなさんやご家族が地域で安心して生活を続けられるように、
保健師または看護師、主任介護支援専門員、社会福祉士の3つの専門職が
さまざまな専門機関と連携・協力しながら支援します。

人と人とのつながりが希薄化する中で、区民の皆さまが地域で安心して暮らし続けることが
できるように、地域見守り相談室では主に３つの事業を行っています。
地域住民や関係機関と連携し、身近な地域での「ちょっと気になる」といった気づきが必要な支援に
つながるよう見守りのネットワークを強化する取り組みを行っています。

認知症の方、認知症の疑いのある方が、一人ひとりに応じた適切な医療や介護サービスにつながり、
地域で安心して暮らし続けられるように支援します。また、生きがいや役割を持って生活できるよう、
ご本人のご希望に応じて、社会参加活動が行えるよう支援します。

高齢者虐待の相談窓口です。虐待の早期
発見・予防のための地域支援体制づくり、
成年後見制度や消費者被害防止のため
の情報提供も行っています。

虐待の早期発見・
防止などの権利擁護

「介護保険の申請がしたい」「親が認知症かもしれない」「家族だけでは介護が大変」など、介護や福祉、健康に関する
相談に幅広く対応しています。電話や来所による相談のほか、自宅への訪問による相談も行っています。

総合相談支援

地域における見守り活動の支援

介護支援専門員（ケアマネジャー）を
支援したり、さまざまな関係機関と連携
し、地域のネットワークづくりをすすめ
ています。

包括的・継続的
ケアマネジメント支援

災害時要援護者支援台帳を用いた見守り活動を支援

生活・福祉の相談員（コミュニティソーシャルワーカー）による、
制度の狭間で孤立している方々への継続的な相談支援

要支援１・２の方やその状態となる
おそれのある方が、必要なサービスを
利用して介護予防に取り組み、自立
した生活を送れるよう支援します。

介護予防
ケアマネジメント

お気軽にご相談ください。

住吉区地域包括支援センター
住吉区西地域包括支援センター

地域見守り相談室（地域見守り支援事業）

住吉るるるオレンジチーム（認知症初期集中支援推進事業）

●対象者の方へ、地域の見守り活動に活用するための個人情報の使用に関する意向を確認する。
　（個人情報の使用意向確認のための事務・訪問等）
●同意を得た個人情報（氏名・住所・世帯状況・緊急連絡先など）を名簿にして、
　地域の見守り活動団体へ提供・更新する。
●名簿を活用した各地域での見守り活動を支える。
　（地域の見守り活動者による、訪問・相談活動の支援、研修会の開催など）
●日頃の見守り活動から、災害時の避難行動へつながるための支援。
　（個別支援プラン作成支援など）

●制度の狭間にある方を必要な支援につなげる
●支援拒否（セルフネグレクトなど）で孤立している方への継続的な関わり
●孤立死のおそれのある方などへの専門的な対応（アウトリーチなど）
●地域で孤立しがちな方を地域活動等へつなぐ

●行方不明になるおそれのある方の情報（写真・身体的特徴など）を登録していただき、
　行方不明時に協力者へ一斉メール配信することにより、早期発見につなげる。
●協力者（団体）の登録促進、関連情報の提供
●警察との情報共有、および関係機関との連携

●40歳以上で、認知症が疑われ、①または②に該当する方
①認知症の診断を受けていない、または治療を中断している方
②医療サービスや介護サービスを利用していない方
●若年性認知症と診断された方、または疑いのある方

   認知症高齢者等の
行方不明時の早期発見

    孤立世帯への
専門的な対応

名簿を用いた見守り活動

相談したい

対象となる方

※お住まいの地域によって、担当の窓口が異なりますので、各地域のセンターにおつなぎする場合があります。

❸

❷

❶

高齢者の身近な総合相談窓口

地域とともに見守るしくみをつくっています！

「もの忘れ困ったな…」「認知症かな？」と思ったら

06-6674-0800

住吉区西地域包括支援センター
住吉区墨江2-4-10
担当地域（小学校区）：墨江・清水丘・大空・南住吉

TEL 

住吉るるるオレンジチーム
（認知症初期集中支援推進事業）   
月曜日から土曜日 午前9時～午後5時
（日曜・祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く）

06-6115-8605TEL 

担当地域（小学校区）：遠里小野・依羅・山之内・苅田南

06-6692-8803　

住吉区地域包括支援センター
住吉区浅香1-8-47

月曜日から金曜日 午前9時～午後7時　土曜日 午前9時～午後5時（日曜・祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く）
TEL 

06-4703-5806
住吉区地域見守り相談室
月曜日から金曜日　
午前9時～午後5時30分（土日祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く）

(住吉区役所4階43番窓口)

TEL 



●利用に関する情報の提供、相談
●利用手続きの支援、契約の立ち会いなど　
 ※医療機関への入院、施設への入所は除きます。
●福祉サービスの苦情を解決するための制度利用の支援

●預貯金の出し入れ
●家賃や公共料金、福祉サービス利用料や医療費などの支払い
●その他の金銭を要する手続きの代行

●預貯金通帳
●有価証券（債権など）
●証書（保険証書・契約書・公正証書遺言など）
●カード（キャッシュカードなど）　
※1,000万円を超える通帳・証書類、宝石、貴金属、書画、骨董品などは預かれません。

生活再建のため貸付を行うことにより、
自立が見込まれる世帯を支援

●失業し、再就職するまでの
　生活費を借りたい 等

緊急的かつ一時的に世帯の生計維持が
困難となる場合の貸付

●住居の環境を整えるため、住宅を改修したい
●福祉機器を購入したい
●引っ越しや葬儀の費用が足りない
●技能習得のために、一定期間収入がなくなる
●災害により、住居を失った 等

●初回年金、保険、公的給付、初任給までの
　生活費が必要
●医療費の支払いにより生活費が不足した 等

高校、大学等への就学に必要な経費の貸付

お住まいの居住用不動産を担保にした
生活費の貸付

●高校、大学等への就学費用を
　一時的に借りたい

●継続して持ち家である自宅で生活したいが、
　生活費となる安定した収入が少ない　

福祉サービスの利用手続きを
お手伝いします

日常の金銭管理を
お手伝いします

通帳・証書類の紛失や
盗難を防止します

　貸付対象 ●住民税非課税程度の低所得世帯　●障がい者がいる世帯 
●65歳以上の高齢者がいる世帯

困りごとによる活用例  （申請後に大阪府社会福祉協議会による審査があります）
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総合支援資金

緊急小口資金

教育支援資金

不動産担保型生活資金

地域生活の維持や、よりよくするために
一時的に必要な経費を貸付

福祉資金

一時的に車いすが必要な時や、地域や学校・企業で福祉教育プログラムを実施する際にご利用いただけます。
車いすの数に限りがあります。必ず事前に電話でお問い合わせのうえ、窓口までお越しください。
※介護保険などが利用できる方は、制度の利用をお願いします。

住吉区にお住まいの方
最長１か月以内

無料
事前にお問合せのうえ、住吉区社会福祉
協議会の窓口までお越しください。

●大阪市内在住の方
●契約内容が理解できる方
●事業（サービス）を利用する意思がある方

福祉サービス等利用援助

金銭管理サービス

預かりサービス

利用対象者

貸出期間

費　用

お申込み

車いすの一時的な貸し出しをしています

あんしんさぽーと事業 （日常生活自立支援事業）

生活福祉資金貸付制度（生活福祉資金貸付事務事業）

利用の流れ

相談受付 事業の
説明

利用の
申し込み

支援計画
の作成 契約　

利用できる方

サービス
利用の開始▶

▶

▶

▶

▶

▶

▶ ▶ ▶ ▶

認知症・知的障がい・精神障がいなどにより
判断能力に不安のある方で次のすべてに当てはまる方

生活に困りごとを抱えている方を対象に、自立に向けた相談・支援を行っています。
（就労支援・居住支援・一時生活支援・子ども自立アシスト・家計改善支援など）
※生活保護受給の方は対象外です

認知症・知的障がい・精神障がいなどにより判断能力に不安のある方が、地域で安心して
生活できるよう、福祉サービスの利用支援や日常的な金銭管理等のお手伝いをします。

資金の貸付を行うことで、当面の生活課題の解決を進め、自立的・安定的な生活を送れるように
相談窓口を設けています。すべての貸付対象には、収入等の各種要件があります。
 

●自分にあった仕事がみつからない

●収入がなく家賃が支払えない

生活自立相談窓口
●ひきこもりから抜け出せない

●頼れる人がおらず、どこに相談したらよいかわからない

TEL 06-6615-8172
生活福祉資金貸付窓口
月曜日から金曜日　
午前9時～午後5時30分（土日祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く）

(住吉区役所4階43番窓口)

例えばこんな「困りごとや不安」はありませんか？

06-6654-7763
生活自立相談窓口
月曜日から金曜日　
午前9時～午後5時30分（土日祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く）

(住吉区役所4階41番窓口)

TEL 

06-6607-8181
地域支援窓口　　
月曜日から金曜日 午前9時～午後7時
土曜日 午前9時～午後5時30分 （日曜・祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く） TEL 

06-6115-8150
あんしんさぽーと事業（日常生活自立支援事業）
月曜日から金曜日　
午前9時～午後5時30分（土日祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く） TEL 
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さまざまな相談を受け、
一人ひとりに寄り添う支援を

心掛けています。
どんなことでもご相談ください。

資金の
概要

経済的なお困りごとがある場合は…

暮らしの "安心" をお手伝い！

「ケガの治療・入退院・旅行などで短期間だけ車いすが必要」そんな時は ..
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3
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６５歳以上の方ならどなたでも
ご参加いただけます。住吉区で
は２３カ所で実施しています。
お近くの会館にお友達を誘って
ぜひご参加ください！
 

●イベントなどでの災害ボランティアの周知・啓発
●災害ボランティア養成講座などの実施

●災害ボランティアセンター設置運営訓練
●センターで使用する資機材の調達・準備

住吉区ボランティア・市民活動センター

介護予防教室（なにわ元気塾）
月に１回、地域の会館で専門家による「体操」や「栄養・口腔」、「認知症予防」の
お話や実習など日常生活に役立つプログラムをしています。また、工作や音楽の
活動などもあり、教室を通して地域の方々同士の交流も図ります。
 

大阪市在住の60歳以上の方がご利用いただけます。
同好会活動や囲碁・将棋などさまざまな活動にご参加いただき、
生きがいづくり、健康づくり、つながりづくりを応援します！

皆さまからの「お気持ち」は、
地域の福祉活動やボランティア活動に活用させていただきます。

参加したい・やってみたい

災害ボランティアセンター
災害発生時に被災者を支援するために、区社協を中心に災害ボランティアセンターを立ち上げます。駆け
つけてくださるボランティアや協力者を受け入れ、活動が迅速かつ円滑に行えるようにする支援拠点です。

ボランティア・市民活動センターは、ボランティアに関するさまざまな相談や支援を行うための地域に密
着した活動の拠点です。ボランティア活動をしたい方とボランティアを必要としている方のニーズを
キャッチしたうえで、双方のマッチング、情報提供などを行っています。また、ボランティアに関心のある方
に向けた講座や活動団体への助成などを行っています。

老人福祉センター

懐かしい歌とほんの
少し新しい歌を織り
交ぜて演者に合わ
せて、口ずさみ、ライ
ブを楽しみます。

住吉区民センター図書館棟２階にある、区民
の皆さんとともにつくる市民活動、そのつな
がりづくりを応援するためのスペースです。
出会いや集いの場として、お気軽にご利用
ください。

青春ライブ

平時からできる準備に取り組んでいます。

ヨーガdeリフレッシュ

活動助成

区社協では、区民のみなさまからいただいた善意のお気持ち（金品
等）を社会福祉事業に有効活用する仕組みとして福祉善意銀行を運
営しています。この中から、区内で活動している福祉ボランティア団
体の活動費・運営費（具体的には普及・啓発活動、ボランティアの養
成・研修、活動に必要な資機材・備品・資料の購入、ボランティア活動
にかかる交通費）に充当でき、継続的な活動を支援するための助成を
行っています。申請には住吉区ボランティア・市民活動センターに活
動登録していただく必要があります（申請時期：３月～４月頃）。

福祉善意銀行
「福祉ボランティア活動応援資金助成」

共同募金の配分金を活用して、地域福祉の増進に貢献す
る活動・事業に対し、活動初動期・安定のための助成、発
展・開拓のための助成を行っています。対象となる活動・事
業は、社会福祉に関するもの、地域資源の開発など地域
福祉に関するもの、福祉的視点を含んだ防犯・防災・環境・
文化・スポーツ振興などに関するもの、制度や施策の間に
福祉課題があり、先行取組み等が少ない先駆的・開発的
なものなどです。（申請時期：７～８月頃）

共同募金配分金事業
「地域福祉活動助成」

06-6607-8181月曜日から金曜日　
午前9時～午後5時30分（土日祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く）

介護予防教室事業

06-6694-1416月曜日から土曜日　
午前10時～午後5時（日曜・祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く） TEL 

TEL 

06-6607-8181
住吉区ボランティア・市民活動センター

TEL 

住吉区老人福祉センター 住吉区遠里小野1-1-31

ゆ－っくり、ゆったり
とした動きで、心も
体もリラックス、生
まれ変わった気分に
なります。

他にも
たくさんの活動を
やっていますよ!

06-6607-8181
地域支援窓口　　
月曜日から金曜日 午前9時～午後7時
土曜日 午前9時～午後5時30分 （日曜・祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く）月曜日から金曜日 午前9時～午後7時

土曜日 午前9時～午後5時30分 （日曜・祝日・年末年始12月29日～1月3日を除く）

火・水・木・金・第２土曜日
（※祝日にあたる場合は閉室）
午後１時～午後４時

TEL 

　

ボランティアをしたい

お困りごとの解消へ

活動を開始

● ボランティア・市民活動センターだより（情報誌）の発行（年１０回）
● ボランティアルーム（区社協３階）や交流スペース（区民センター図書館棟２階）の活用
● イベントやボランティア交流会、ボランティア各種講座の開催
● ボランティア保険の加入受付
● 各種助成金のご案内 など
● その他、ボランティアに関するあらゆる相談に応じています。

ご相談

ご登録 連絡・調整

活動支援

希望が実現するように、
調整などを行います

ボランティア
コーディネーター

さまざまな助け合いが広がっていくように
お手伝いをしています！

来所・電話などにより、
さまざまな情報を
提供します。

ボランティアを頼みたい

どのようなご希望か、まずはご相談ください。

交流スペースはこんなところ！

開室日

7 8

一緒にこころと体を元気にしませんか？

助け上手・助けられ上手を応援！

大規模災害時にボランティア活動の拠点となります。

住吉区をもっといいまち、やさしいまちに！

みなさんの居場所になりたい！
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